e. UC Obor — Cestovni ruch a animaéni sluzby 2023/2024

TEMATA USTNi MATURITNI ZKOUSKY PROFILOVE
odborny blok z predmétu CR, ZCR, DK

Cestovni ruch

Charakterizujte pfedpoklady CR, formy a trendy CR, druhy CR, systém fizeni CR. Na
prikladech vysvétlete satelitni ucet CR, trvale udrzitelny rozvoj CR a overtourism.

Popiste organizaci UNESCO a jeji vyhody a nevyhody.

Region severni Morava a Slezsko

Vyjmenujte a ukazte na mapé turistické pfirodni a historické atraktivity, uvedte nabidku
produktl dle forem CR a souc¢asné trendy.

Region Novoji¢insko — pamatky a osobnosti a nabidka sluzeb dle vékové kategorie.

Starovéky Egypt

Charakterizujte a popiste architekturu, socharstvi a malifstvi podle pfilozenych obrazka a
uvedte zaroven jejich vyznamné predstavitelé.

Na mapé ukazte top turistické pfirodni a historické destinace v Egypté.

CK, CA, zajezd

Uvedte Zivnostenské podminky, naplii CK a CA, nabizené sluzby pro turisty, klasifikace
CK. Vysvétlete pojem zajezd, nabidku a propagaci zajezdu na nasSem trhu. Soucdasné
trendy a negativni postaveni CK na trhu dle aktualniho déni.

Prx./ Zafadte zajezd dle pfiloZeného zadani a popiste dokumenty CK.

Top turistické zemé severni Evropy
Vyjmenujte top turistické pFirodni a historické atraktivity severskych zemi, pamatky
UNESCO. Uvedte nabidku zajezdl dle forem CR a pfedpoklady rozvoje CR.

Ubytovaci a stravovaci sluzby

Uvedte kategorie a jednotky ubytovacich zafizeni a sou€asné trendy, popiste klasifikaci a

certifikaci UZ a pozice hotelovych pracovniku a jejich napln.

Typy a formy stravovani na zajezdé, slavnostni formy obsluhy, zasady spoleCenského

chovani v restauracich.

Prx./ Uvedte postup privodce pri stiznosti: a) turisté nedostali pokoj se sluzbami, které si
pfedem zaplatili, b) naruSeni no¢niho klidu na hotelu skupinou cizich turistu.

Region jizni Morava
Vyjmenujte a ukazZte na mapé turistické pfirodni a historické atraktivity v jednotlivych
turistickych oblastech, uvedte nabidku produkti dle forem CR. Navstévnost turistickych
oblasti a jejich rozvoj.

Starovéké Recko

Charakterizujte antickou architekturu, typy, popis staveb a jejich ucelnost. Sochafistvi a jeho
vyznamni pfedstavitelé. Popis pamatek a dél podle pfilozenych obrazka.

Top turistické pfirodni a historické destinace v Recku.
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Dopravni sluzby v CR
Popiste c¢lenéni letecké dopravy, odbavovaci proces na letisti. Zpusoby rezervace
dopravnich cenin. Dopravni spoleénosti v CR a jejich poskytované sluzby a vybaveni
dopravnich prostredku.
Prx./ Popiste letenku a mistenku podle vzoru.

Uvedte postup pravodce pfed nastupem a béhem jizdy v autobuse.

Region stfedni Cechy a zapadoéeské lazné
Vyjmenujte a ukazte na mapé turistické pfirodni a historické atraktivity, uvedte nabidku
produktl dle forem CR a soucasné trendy. Navstévnost regiond a jejich rozvo;.

Privodcovské sluzby

Uvedte druhy Zivnosti a jejich podminky, poZzadavky, schopnosti a vlastnosti pravodct CR,
druhy pravodc dle EU a jejich pracovni napln.

Prx./ PopiSte agendu privodce, vychazejte z pfilozenych dokumentt.

Turistické zemé stredni Evropy }
Top turistické prirodni a historické atraktivity v zemich Slovenska, Rakouska a Svycarska.
Nabidka zajezdl dle forem CR. Vysvétlete pojem trvale udrzitelny rozvoj CR.

Anticky Rim, italska renesance

Charakterizujte a popiste architekturu, sochafstvi a malifstvi z obdobi antického Rima a
Z obdobi renesance v Italii podle pfilozenych obrazki a jejich vyznamné predstavitelé.

Na mapé ukazte top turistické pfirodni a historické destinace v Italii.

NaplIn prace vedouciho zajezdu

PopisSte pracovni naplh prace privodce prfed zajezdem, béhem a po zajezdu. Agenda
vedouciho zajezdu.

Prx./ Uvedte postup feSeni mimoradnych situaci béhem zajezdu u autobusové dopravy.

Region jizni Cechy a Sumava
Vyjmenujte a ukazte na mapé turistické pfirodni a historické atraktivity, uvedte nabidku
produktd dle forem CR a sou€asné trendy. Navstévnost regionu a jejich rozvoj.

Animacéni sluzby

Specifikujte pozadavky na osobnost animatora, druhy hotelovych animatorl a jejich
pracovni naplfi, animacéni volnoCasové aktivity, zasady moderovani. Charakterizujte trendy
v turistice déti a mladeze — nabidka akci, sluzeb a specifické rysy.

Turistické zemé zapadni Evropy
Top turistické pfirodni a historické atraktivity v zemich Francie, Belgie a Nizozemi. Nabidka
zajezdl dle forem CR. Vysvétlete pojem trvale udrzitelny rozvoj CR a overtourism.

Nabozenska turistika

Uvedte motivy, specifické rysy a nabizené sluzby dle nabozZenstvi, poZadavky na chovani
turist(l v cizich zemich, nejnavétévovanéjsi poutni mista a poutni stezky v CR a v zahraniéi.
Popiste specifické rysy a nabidku sluzeb pro kategorii turistt — seniofi.
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19. Lazenska a wellness turistika
Charakterizujte pFirodni légivé zdroje v CR, nejznaméjsi lazné v CR a ve svété. Lazeriské
pobyty a jejich trendy. Rozdil mezi lazefiskym a hotelovym wellness, nabidky sluzeb a
produkt.
Prx. /Porovnejte nabidku sluzeb wellness hotelu na Novojicinsku a lazeriského hotelu v CR.

20. Historicka Praha
Charakterizujte a popiste architekturu, socharstvi a malifstvi z obdobi romanského slohu,
gotiky, renesance a baroka podle pfilozenych obrazkl a zaroven pfifadte k nim historické
osobnosti. Uvedte dalSi atraktivity hlavniho mésta Prahy (kulturni, sportovni a historicke).

21. Zdravotni sluzby v CR
Uvedte zdravotné rizikové oblasti ve svété, druhy o€kovani, nemoci ohrozujici turisty a
zasady zdravotni prevence pied a b&hem cesty.
Popiste specifické rysy a nabidku sluzeb pro kategorii turistt — seniofi.
Prx./ Uvedte postup priivodce pri onemocnéni a amrti turisty na zajezadu.

22. Top turistické zemé Afriky
Top turistické pfirodni a historické destinace v zemich Afriky. Uvést nabidku produktl dle
forem CR, pozitiva a negativa cestovani do zemi Afriky a specificka opatfeni pro turisty.

23. Pojistovaci sluzby v CR
Popiste druhy pojisténi, nabidku produktd pro CR, vyznam asistenéni sluzby, feSeni
pojistné udalosti, potfebné doklady pro pojistovnu.
Prx./ Dle zadani pfifadte k pojistné udalosti typy a druhy pojisténi.
Uvedte postup privodce pri poSkozeni zavazadla pfi zpateéni cesté letadlem.

24. Pamatky UNESCO v CR
UNESCO pamatky v Ceské republice a jejich pfinos pro turismus a podpora rozvoje
regionl. Vyjmenujte a ukazte na mapé turistické pFirodni a historické atraktivity regionu
Stredni Morava.

25. Pasové, vizové a celni sluzby
Uvedte druhy cestovnich past a viz, zpUsoby vydavani viz, vizovy styk. Charakterizujte
podstatu Schengenské dohody a jeji Cleny. Dovoz a vyvoz zbozi v zemich EU a mimo EU,
clo a celni sprava.
Prx. / Navrhnéte postup pfi mimoradné udalosti na zajezdé pfi ztraté cestovnich dokladd.

26. Top turistické zemé Asie
Atraktivni zemé& a jejich top turistické pfirodni a historické atraktivity, tradice a zvyky,
nabidka sluzeb a zajezd( dle forem CR a dle kategorie turistl. Pfedpoklady rozvoje,
overtourism, vliv nabozenstvi.
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